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Swedish Health Services va Swedish Edmonds (“SHS” hoic “Swedish™) 1a mot t6 chirc chiam soc sirc khoe phi loi
nhuén tan tdm thyc hién St Ménh phuc vu moi nguoi, dac biét 1a nhiing ngudi ngheo va d& bi ton thuong. SHS tin
rang duge cham séc y té la quyén ma moi nguoi nén c6. SHS dam bao rang cac dich vu cham soc stre khoe khan
cap va can thiét vé mat y té ludn sin ¢ cho bat ky ai trong cong ddng ngay ca khi ho khong du kha ning chi tra.

PHAM VI:

Chinh séch nay ap dung cho tit ca bénh vién va phong kham SHS & Tiéu Bang Washington. Chinh sach bao quat
tat ca cac dich vu cép ctru, khan cép va can thiét vé& mat y té khac (ngoai trir cham soc thir nghiém, thtr nghiém,
lam dep hoac tham my hodc chdm soc dé thuan tién cho bénh nhan hodc bac si) (nhur duoc dinh nghia trong dinh
nghia vé& “Cac Dich Vu Du Diéu Kién”). Danh sach cac bénh vién SHS dugc bao tra theo chinh sach nay c¢é trong
Phu Luc A. Khi chiing t6i st dung tir “bénh vién” hodc “co s¢” trong chinh sach nay, la dé chi pham vi cac co so
duoc mo ta trong Phu Luc A.

Chinh sach nay s& duoc giai thich theo cach phii hop véi Muc 501(r) ctia Luat Thué Vy nam 1986, nhu da dugc sira
d6i va voi nhitng yéu cau cua Luat Cham Séc Tir Thién Washington va cac quy dinh thi hanh, c¢6 tai RWC 70.170
va WAC Chuong 246.453, nhu d6i khi dugc sira doi. Trong trudng hop chinh sach nay va ludt phap co xung dot
thi luat phap s& duoc tuan theo.

MUC PiCH:

Muc dich cua chinh sach nay 1a dam bao c6 mét phuong phap nhit quéan, cong bang va khong phén biét dbi xur dé
cung cap ho trg tai chinh (con dugc goi 1a “chdm soc tir thién™) cho nhing ca nhan du di€u kién khong du kha
nang chi tra toan bd hodc mot phan cho Cac Dich Vu Pu Picu Kién dugc cac co so cia SHS cung cap.

Chinh sach nay nham muc dich tuan thu tit ca cac luat phap hién hanh. Day la Chinh Sach H) Tro Tai Chinh

(FAP) (Cham Séc Tur Thién) va Chinh Sach Cham Séc Y Té Khan Cép chinh thirc cho mdi bénh vién SHS &
Washington.

NGUOI CHIU TRACH NHIEM:

Bo Phan Chu Ky Doanh Thu. Ngoai ra, tat ca nhan vién thich hop thuc hién cac chirc nang lién quan dén dang ky,
nhap vién, tu van tai chinh va ho tro khach hang sé dugc dao tao thuong xuyén ve chinh sach nay.
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CHINH SACH:

SHS s& cung cap Cac Dich Vy Pu Diéu Kién mién phi hodc vdi chi phi thap hon cho nhitng bénh nhan du diéu
kién gtri don xin hoac dugc coi 1a da diéu kién dé dugc chiam soc tir thién, phu hgp véi céc ti€u chi dat ra trong
chinh sach nay. Bénh nhan phai dap ung cac yéu cau vé tinh du diéu kién duoc mé ta trong chinh sach nay dé du
diéu kién. Vi muc dich cua chinh sach nay, thuat nglt “bénh nhan” s€ dugc st dung dé chi bénh nhan cling nhu
bat ky ngudi ndo 1a ngudi bao lanh hodc bén chiu trach nhiém (tirc 1 mot ca nhan chiu trach nhiém thanh toan bat
ky khoan phi co s& nao thay mat cho bénh nhan ma khong dugc bén thir ba thanh toan).

Céc bénh vién SHS véi cac khoa cap ctru chuyén dung s& cung cép dich vu cham séc cho cac tinh trang y té khan
cap (theo dinh nghia ctia Pao Luat Lao Pong va Diéu Tri Y Té Khan Cap va Chuong 246-453-010 ciia Bo Luat
Hanh Chinh Washington) phu hop voi kha nang sin 6, bit ké c nhan do ¢6 di diéu kién nhan hd tro tai chinh
hay khong. SHS s& khong phan biét d6i xtr dya trén tudi tac, chung toc, mau da, tin ngudng, dén toc, ton gido,
nguon goc quoc gia, tinh trang hon nhan, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, tinh trang cyu chién binh hodc quan nhén
hoic bat ky két hop nao ctia cac muc néu trén hodc bat ky co s nao khac bi luat phap lién bang, tiéu bang, hoic
dia phuong cam khi dwa ra quyét dinh hd tro tai chinh. Phan biét dbi xir dua trén gi6i tinh bao gdm nhung khong
gi6i han ¢: dac diém giGi tinh, bao gdm ca dic diém lién gidi tinh; mang thai hodc cac tinh trang lién quan; xu
hudng tinh duc; nhan dang gidi; va dinh kién vé gidi tinh.

Bénh vién ctia SHS véi cac khoa cip ciru s& cung cip dich vu kham sang loc y té khan cap va diéu tri 6n dinh
hoic, khi thich hop, s& giéi thi¢u va chuyén mot ca nhan dén mot bénh vién khac. SHS khong cho phép moi hanh
dong, thong 1€ nhap vién hodc chinh sach co thé ngdn can cac ca nhan tim kiém dich vu cham soc y té cap cuu,
chang han nhu cho phép cac hoat dong thu no can trd viéc cung cap dich vu cham soc y té khan cap.

Danh Sdch Chuyén Gia Tuén theo FAP ciia SHS:

Mai bénh vién ctia SHS déu c6 danh sach céc bac si, nhom y té hodc nha cung cap dich vu cham soc suc khoe
khac thudc va khong thugc pham vi ap dung cua chinh sach nay. Mobi bénh vién SHS s& cung cap danh sach nay
cho bét ky bénh nhan nao yéu cau mot ban sao. Danh sach nha cung cép ciing c6 thé duge tim thay tryc tuyén tai
trang web ctiia SHS: www.swedish.org/obp.

Yéu Ciu vé& Tinh Dii Diéu Kién nhan Hb Tro Tai Chinh:

HO tro tai chinh duoc cung cip cho ca bénh nhan khong c6 bao hiém va bénh nhan ¢ bao hiém néu ho dép tmg
cac yéu cau cua chinh sach nay. Dich vy chiam séc tir thién duge cung cap phii hop véi chinh sach nay cling nham
muc dich tuan thu cac luat phap khac vé cac phuc loi dugc phép cho bénh nhan. SHS s& nd luc xem liéu c6 bao
hiém nao khéc c6 thé chi tra chi phi cho Cac Dich Vu bu Diéu Kién hay khong trude khi 1ap hoa don cho bénh
nhan. Bénh nhan s& khong bat budc phai dang ky cac chuwong trinh hd tro y té ctia bén thir ba trude khi duoc sang
loc hd tro tai chinh.

Khi mét bénh nhén cé thé du diéu kién nhan bao hiém théng qua cac chwong trinh hd tro y té theo chuong 74.09
RCW hoic chuong trinh trao d6i quyén loi y t& Washington, hodc duoc xac dinh 1a du diéu kién nhan bao hiém
cham soc stre khoe hoi thong qua cic chuong trinh hd trg y té theo chuong 74.09 RCW, SHS s& h trg cho bénh
nhan dang ky bao hiém d6. HO tro tai chinh c¢6 thé bi tir chdi néu bénh nhan khong nd lyc hop 1y dé hop tac va hd
trg SHS 1am don xin bao hiém nhu vay. SHS s& khong dit ganh ning vo 1y 1én bénh nhan trong qué trinh 1am don
hd tro tai chinh va bao hiém c6 hiéu lyc hoi t6, c6 tinh dén bat ky khiém khuyét nao vé thé chat, tinh than, tri tué
hodc gidc quan hodc rao can ngdn ngit co thé can tré kha ning tuan thi thi tuc 1am don xin ciia bén bénh nhén.
Nhirng bénh nhan rd rang hoac hién nhién khong du diéu kién hodc d3 dugc coi 1a khong du diéu kién trong 12
thang trudc dbi voi mot chuong trinh cua tiéu bang hodc lién bang s& khong bét budc phai lam don xin vao cac
chuong trinh d6 dé nhan duoc h tro tai chinh.
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Bénh nhén khong c6 bao hiém sé& duoc giam gia. Cac loai hoa don c6 thé du diéu kién dé diéu chinh hd tro tai
chinh bao gom nhung khong gidi han §: tu thanh toan, chi phi cho bénh nhan cé bao hiém ngoai mang ludi va s
tién dong bao hiém, khau trir va dong thanh toan lién quan dén bénh nhan dugc bao hiém.

Bénh nhan tim kiém hd tro tai chinh c6 thé hoan thanh Pon Xin HS Tro Tai Chinh tiéu chuin cua SHS va tinh du
diéu kién s& dwa trén nhu ciu tai chinh ké tir ngdy cung cip dich vu hodc ké tir ngay lam don xin, tiy theo diéu
kién nao cho thdy mirc thu nhap thap hon va nhu cau tai chinh 16n nhat. Bénh nhan c6 thé lam don lai dé duoc hd
trg néu hoan canh tai chinh cua ho thay doi ngay ca khi don dang ky truée do bi tur chéi hoac chép thuan mot
phan. S& nd luc thong bdo cho bénh nhén vé sy san c6 cua hd tro tai chinh bing cach cung cap thong tin trong qua
trinh nhap vién va Xuat vién, trén bang ké thanh toan cua bénh nhan, tai cac khu vyc thanh toan ma bénh nhan c6
thé tiép can (nhu quay ding ky), trén trang web ctia SHS, bang cach thong bao bang 10i trong cac cudc thao luan
vé thanh toan, ciing nhu trén bang chi dan ¢ cac khu vuc diéu tri ndi tra va ngoai tra, bao gém cac khu vuc tiép
nhan hodc dang ky bénh nhan va trong khoa cap ctru. Cac ban dich s& dugc cung cép bang bat ky ngdn ngir nao
dugc sir dung boi hon nam phan tram dan sd trong khu vuc dich vu ctia bénh vién. SHS s€ luu gitr ho so vé thong
tin duoc str dung dé xac dinh tinh du dleu kién nhan hd tro tai chinh. SHS sé& cung cip ban sao bang gidy cua
chinh sach nay cho bénh nhan theo yéu cau.

SHS ciing s& phé duyét mot s0 bénh nhan nhét dinh ddi voi mot diéu chinh gia dinh s6 du tai khoan ciia ho bang
cac phuong tién khac ngoai Bon Xin Hd Tro Tai Chinh day du néu bénh nhan dap ung cac yéu cau duoc néu chi
tiét sau trong chinh sach nay (vui 10ng xem phan "Hd Trg Tai Chinh Ma Khong Can Pon Xin H3 Tro Tai Chinh").

Sang Loc Ban Pau: SHS s& chao méi sang loc ban dau d6i vi mdi bénh nhan tiép xuc truc tiép (nhu gap truc
tiép, qua dién thoai, hodc qua k¥ thuat s6). Sang loc ban dau s€ dua trén 161 khai cua bénh nhan vé quy mé va thu
nhép cuia gia dinh.

e Néu bénh nhén c6 nhiéu kha nang du diéu kién duoc hd tro tai chinh dya trén sang loc ban dau, thi SHS
s& thong bdo cho bénh nhan vé kha nang hoi du diéu kién cta ho va sé hudng dan ho cach lam don xin
hd trg tai chinh bang cach ndp Pon Xin H Tro Tai Chinh. SHS ciing s& thong bao cho bénh nhan rang
Pon Xin Hb Trg Tai Chinh day du phai dugc ndp cho SHS trong vong mudi bdn (14) ngay dé tranh bi
thu hoi ng. Néu khong nop Pon Xin H) Trg Tai Chinh dy du trong thoi giando, thi SHS c6 thé bat dau
cac bién phép thu ng, trir khi bénh nhan yéu ciu gia han thém thoi gian (xin xem “Lam Pon Xin HO6 Tro
Tai Chinh”).

e Néu bénh nhan rd rang khong hoi da diéu kién duoc hd tro tai chinh, SHS s& thong bao cho bénh nhan
bang vin ban vé viéc xac dinh d6. SHS ciing s& thong bao cho bénh nhéan ring ho van ¢ thé nop Pon
Xin H) Tro Tai Chinh d4 dién dy du dé duoc xem xét k§ hon tinh hinh tai chinh ctia ho.

SHS sé tién hanh sang loc ban dau mic du cling st dung mot cong cu danh gia tai chinh dugc nganh cong nhan
de danh gia kha nang thanh toan dua trén ho so tai chinh va cac ho so khac hién c6 cong khai va cong cu do cho
biét bénh nhan c6 thé khong hoi da dieéu kién hudng ho tro tai chinh.

Néu SHS khéng tiép xtic truc tiép voi bénh nhén, thi bénh nhan khong thé tham gia sang loc ban du vé mit y té,
hodc sang loc ban dau khong thuc té trong tinh hinh d6, SHS sé& giai thich bang vin ban cho bénh nhan vé sy san
c6 cua hd trg tai chinh va huéng dan cach nop don. Vin ban giai thich cling s& c6 thong tin lién hé cia ngudi c6
tham quyén tai SHS c6 thé gitip ho hoan thanh Pon Xin H3 Trg Tai Chinh, cing véi mot ban sao ciia Pon Xin
HO Tro Tai Chinh.

Néu bénh nhén tir chdi hodc khong hop tac trong sang loc ban du, nhung thé hién su quan tim dén 1am don xin hd
tro tai chinh hodc thé hién ring ho c¢6 thé gip khé khin trong viéc thanh toan, thi SHS s& giri van ban cho bénh
nhan giai thich vé su sin c6 ctia hd tro tai chinh va huéng dan cach nop don.

Chinh Sach Hanh Chinh: HO TRQ TAI CHINH (CHAM SOC TU THIEN)

© 2025 Swedish Health Services Phu Luc
508121330.6



http://www.swedish.org/Default.aspx

LUU Y: Phién ban dién tir cta tai liéu nay la phién ban méi nhat va duy nhat dwoc chap nhan. Néu quy vi co phién ban gidy,
quy Vi co trach nhiém dam bao phién ban d6 gibng véi phién ban dién t&v. Tai liéu in dwoc coi la tai liéu khong dwoc kiém soat.

~= Providence
=/ SWEDISH

Tuy vao tinh hinh va/hodc wu ti€n ctia bénh nhan, Providence cé thé lién hé v&i bénh nhan bﬁng nhiéu céach thire
khac nhau, bao gdom nhung khong gidi han vdi cac phuong tién ki thuét so.

Lém Pon Xin H Tro Tai Chinh: Bénh nhan c6 thé yéu cau va giri Don Xin HS Tro Tai Chinh, mién phi va co
san tai co s¢ cua SHS, hoic bang cac phuong tién sau: thong bao cho nhén vién dich vy tai chinh ctia bénh nhan
vao hodc trude thoi diém xut vién rang can hd trg, qua duong buu dién, hodc bang cach truy cép
www.swedish.org/obp. Pon xin hd trg tai chinh ciia mot ngudi s& duge xtr Iy dé xac dinh xem ho c¢6 thé dap ung
c4c tiéu chi hd trg tai chinh nhu duge néu trong chinh sach nay hay khong.

Céc co so ciia SHS di chi dinh nhan vién sin sang giup bénh nhan dién Pon Xin H3 Trg Tai Chinh va xem liéu
bénh nhan c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh tir chinh SHS hay tir cdc chuwong trinh bao hiém do chinh phu tai
trg hay khong. Tro gitip vé dich thuat ngén ngir cling duoc cung cip dé giai dap bat ky cu hoi ndo va hd tro dién
Don Xin Hé Trg Tai Chinh.

Bénh nhan c6 thé cung cip Pon Xin HS Trg Tai Chinh da dién day di, bao gdm tit ca cac tai liéu hd trg duoc
yéu cau vao bat ky ltic nao. SHS s& tam dimg moi hoat dong thu ng trong khi chd quyét dinh ban dau vé tinh du
diéu kién nhan hd tro tai chinh, mién 14 bénh nhan hop tic voi nhitng nd lyc hop 1y cua SHS dé dat dugc quyét
dinh ban diu. Néu mot bénh nhan lién hé voi SHS dé xin thém thoi gian hoan thanh Pon Xin H3 Tro Tai Chinh
ctia minh, SHS s& khong tién hanh céc bién phap thu hdi ng trong it nhat muoi bon (14) ngay ké tir ngay bénh
nhén xin gia han.

Quyét dinh vé hoi du diéu kién dugc hd tro tai chinh c6 thé dugc dua ra theo diéu kién vé thu nhap quy dinh chi
tiét trong Phu Luc B. Néu SHS phé duyét Pon Xin HO Tro Tai Chinh cta bénh nhén, thi Cac Dich Vu Pu biéu
Kién ma bénh nhan nhan duoc s& dugc coi 1a hoi du didu kién huong hd tro tai chinh trong it nhét chin (9) thang,
trir khi bénh nhan thong bao cho SHS rang ho khong can va/hodc mudn duoc hd trg tai chinh nita.

Tinh Hinh Tai Chinh C4 Nhan: Thu nhap, cac tai san nhit dinh, va chi phi ctia bénh nhén s& dugc sir dung dé
danh gi4 tinh hinh tai chinh ca nhan ciia bénh nhan. Ngoai ra, SHS s& xem xét va thu thap thong tin lién quan dén
tai san theo yéu cau ciia Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) dé bao céo chi phi Medicare, 4p
dung cho nhiing bénh nhan Medicare khong c6 bao hiém Medicaid. Mic di SHS thu thap thong tin tai san tur
nhimg c4 nhén do, co thé bao gom cac bang k€ ngan hang va thong tin khac ma c¢b van tai chinh ctia SHS tin 1a
can thiét, nhung khong phai tat ca cac tai san d6 sé tinh vao so tién cudi ciing cta khoan trg cap. Vi du: viéc tinh
toan khoan trg cap s& khong xem xét: (A) $100.000 dau tién trong tai san c6 tinh tién cia bénh nhan (bao gdm tai
san cua gia dinh ho, néu c6) va 50% tai san ¢6 tinh tién ciia bénh nhan trén $100.000 dau tién (bao gdm ca tai san
ctia gia dinh ho, néu co); (B) bat ky quyen s¢ hiru ndo ¢ noi cu tru chinh; (C) cac quy huu tri hodc chuong trinh
phuc 1oi tra sau tiéu chuan theo Luat Thué Vuy hoic cac chuong trinh phtc loi tra sau khong du tiéu chuan (D)
mot phuong tién co gioi va phuong tién co gidi thir hai néu can thiét cho muc dich viéc 1am hoic y té; (E) bat ky
hop ddng mai tang tra trudc hodc chd chon cit nao; va (F) bat ky hop dong bao hiém nhan tho nao c6 ménh gia
tir $10.000 tré xuong. Gid tri cua tai san bi phat rat trude han la gia tri cua tai san sau khi da ndp phat. Cac yéu
cau thong tin tir SHS den bén chiu trach nhiém dé xac minh tai san s& duoc gidi han & murc can thiét hop ly va
san co dé xac dinh su ton tai, tinh kha dung va gid tri cia tai san ciia mot ngudi va s& khong duge dung dé ngin
can viéc 1am don xin dich vu chim séc mién phi hodc giam gia. Khong yéu cu cac hinh thirc xac minh tring
13p. Chi can mot sao ké tai khoan hién tai dé xac minh tai san c6 tinh tién. Néu khong c6 sin ching tir, SHS s&
dira vao tuyén bd bang vin ban va c6 chit ky cta bénh nhan. Bat ky thong tin tai san ndo ma bénh vién thu duoc
khi dénh gi4 bénh nhan dé duoc cham soc tir thién s& khong duoc ding cho cac hoat dong thu no. Ngoai ra, s&
khong xem xét tai san ddi voi cac ho gia dinh dudi 300% chuan nghéo lién bang, trir cdc bénh nhan Medicare
khéng c6 ca bao hiém Medicaid, theo quy dinh CMS dbi véi bao cdo chi phi Medicare.
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Piéu Kién vé Thu Nhip: ‘
Thu nhap cta bénh nhan, dga trén FPL, c6 thé dugc sir dung dé xac dinh tinh du diéu kién nhan ho trg tai chinh.
Vui long xem Phu Luc B d¢ bict thém chi tiét.

Xac Pinh Tinh P Piéu Kién:

Bénh nhan s& nhan dugc thong bao vé quyet dinh tinh du diéu kién tham gia FAP trong vong 14 ngay ké tr ngay
nop Bon Xin HO Tro Tai Chinh da dién day dua va cac ching tur can thiét. Thong bao s& giai thich cu thé vé can cir
ra quyet dinh. Sau khi nhan duoc don xin, cac nd luc thu ng s& dugc tam dung cho dén khi bénh nhan nhan dugc
quyét dinh bang vin ban vé tinh di diéu kién. SHS s& khong dua ra quyét dinh vé tinh di diéu kién nhan hd trg
duya trén thong tin ma bénh vién tin tudng mot cach hop 1y 1a khong chinh xac hodc khong dang tin cay.

Giii Quyét Tranh Chip: N ) ) . ‘

Bénh nhén da hoan thanh Pon Xin Ho Tro Tai Chinh c6 thé khang cédo quyét dinh vé viéc khong du diéu kién nhan
hd tro tai chinh bang cach cung cap chimg tir bo sung c6 lién quan cho SHS trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
dugc théng bao tir chdi. Bénh nhan c6 thé can cung cip chimg tir bo sung c6 lién quan dé hd trg khang céo cia ho.
SHS s€ dinh chi moi hoat dong thu ng trong khi chd xem xét khang céo. Tat ca cac khang cao s¢ duoc xem xét va
néu viéc xem xét khing dinh quyét dinh tir chdi 1a dung, thong bao bang vin ban s& dugc giri dén ngudi bao lanh va
S¢' Y Té Tiéu Bang, néu duoc yéu ciu va theo lut. Quy trinh khang cdo cudi ciing sé& két thuc trong vong 10 ngay
ké tir ngay nhan duoc quyét dinh tir chdi ctia SHS. C6 thé guri khang cao dén Swedish Medical Center, dong giri
Providence Regional Business Office P.O. Box 31001-3422 Pasadena CA 91110-3422 United States of America.

H$ Tro Tai Chinh Ma Khéng Can Pon Xin H§ Tro Tai Chinh:

SHS c6 thé phé duyét diéu chinh gia dinh cho bénh nhan dbi voi sé du tai khoan ctua ho ma khong can Pon Xin

Hb Tro Tai Chinh dy du nhu duoc néu trong céc truong hop dudi day:
Quyét Pinh Hoi Pa Piéu Kién Gia Dinh: Nhiing quyét dinh nay s& dugc dua ra dya trén co so gia dinh sir
dung mot cong cu dénh gid tai chinh dugce cong nhéan trong toan nganh dé danh gia kha nang chi tra dua
trén cac ho so tai chinh hodc ho so khac hién c6 cong khai, bao gdm nhung khéng gidi han d6i véi thu
nhap gan ding cua ho gia dinh, quy mo gia dinh theo cac tiéu chi hoi du diéu kién dugc quy dinh trong
Phu Luc B. Péi vai cac bénh nhan dugc quyét dinh gia dinh 14 hoi du diéu kién duge mién phi dya trén
sang loc nay, sb tién hoi du diéu kién s& duoc mién nhu quy dinh trong Phu Luc B. Céc bénh nhan da
thanh toan trudc khi SHS x4c dinh bénh nhan d6 hoi du diéu kién theo gia dinh dugc hd tro tai chinh cé
thé phai nop Pon Xin HS Tro Tai Chinh da dién day du dé duoc danh gia tinh hoi du diéu kién dugc hoan
tién ddi vai s6 tién da tra trude.

e Céac Chuong Trinh HO Tro Cong Cong: Bénh nhan dang tham gia cac chuong trinh Medicaid cua tiéu
bang hoi du diéu kién duoc hd tro theo gia dinh. S4 du tai khoan ctia bénh nhan do cac khoan phi ddi véi
Céac Dich Vu Pu Diéu Kién khong dugc hoan tra béi Medicaid hodc cac chuong trinh hd tro ngudi thu
nhap thap khac do chinh phu tai trg c6 thé di didu kién dé dugc mién toan bo theo gia dinh, bao gdém
nhung khong giéi han ¢ cac khoan phi khong dugc hoan tra cho Cac Dich Vu bu Diéu Kién lién quan
dén nhiing quyet dinh sau:

«  Tir chbi ndm vién noi tra

«  Tir chbi ngay chiam soc noi tra

* Dich vy khong duogc dai tho

«  Tir Chdi Yéu Cau Cho Phép Trude

* T chdi do pham vi bao hiém bi han ché

Déi vai cac bénh nhan dang tham gia vao cac chuong trinh hd trg cong cong theo FPL do ti’éu bang tai tro (nhu
Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng B6 Sung Thyc Pham Co Ban va Chuong Trinh Trg Cap Thuc Phdm )
(SNAP); Chuong Trinh Trg Cap Tam Thoi Cho Céac Gia Pinh Nghéo (TANF); Chuong Trinh Bao Hiém Y Té
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Cua Tre Em (CHIP); Chuong Trinh Dinh Dudng Phu N, Tré So Sinh va Tré Nho (WIC); cac chuong trinh bira
sang hodc bira trwa mién phi; va cac chuong trinh trg cAp ning luong cho cac gia dinh thu nhép thip), thi SHS ¢
thé coi d6 1a chtng ctt FPL hodc thu nhip hang nam cia gia dinh dé xac dinh hoi du diéu kién dwoc HO Tro Tai
Chinh theo Phu Luc B.

Chi Phi Y Té Thiam Hoa:

SHS sé& cap ho trg tai chinh theo quyét dinh ctia minh dé cép h6 tro tai chinh bo sung theo tinh hinh ctia bénh nhan
hogc trong truong hop co6 chi phiy té tham hoa du tiéu chuan néu thu nhap gia dinh hang ndm cua bénh nhan va
tdng chi phi y té tai cac co sé cua SHS trong 12 thang trude dap ung céc yéu cau néu trong Phy Luc B. CAn phai
danh gia Bon Xin HO Tro Tai Chinh da dién day du dé du diéu kién nhan Chi Phi Y Té Tham Hoa

Nhirng Tinh Hudéng Khin Cip:

HO tro tai chinh c6 thé dugc cung cip trong nhiing tinh huong khan cip cua quoc gia hodc tiéu bang, khong phu
thuoc vao hd trg cho céac chi ph1 tham hoa Tiéu chi du diéu kién va s tién giam gia s& duoc quy dinh theo
quyét dinh cta SHS tai thoi diém khan cap d6. Can phai c6 Pon Xin Hd Tro Tai Chinh di dién day du dé duoc
danh gi4 xem c6 du diéu kién nhan HY Trg Tai Chinh trong Nhitng Tinh Huéng Khan Cép hay khong.

Yéu Ciu vé Tinh Pi Bléu Kién: SHS c6 thé tir chéi Pon Xin H) Trg Tai Chinh ctia bénh nhan khi bénh nhan
khong dap ung cac yéu cau duge néu trong chinh sach nay. SHS c6 thé, phu hop v6i phap luét tiéu bang, ap dung
nhiing yéu cau vé tinh du diéu kién khi quyét dinh trg cap bao hiém ma khéng can ¢6 Pon Xin Ho Tro Tai Chinh,
bao g6bm nhung khong gi6i han véi nhiing yéu ciu ma bénh nhan phai dap ing khi can thlet dé tao diéu kién cho
viéc ndp don xin bao hiém cham soc strc khoe hoi t6 thong qua cac chuong trinh tro cip y té theo chuong 74.09
RCW. Néu bénh nhan khong du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh dya trén thong tin dugc xem xét khi khong c6
Pon Xin H) Trg Tai Chinh di dién dy du, bénh nhan van c6 thé cung cp thong tin duoc yéu cau theo Pon Xin
HO Tro Tai Chinh va duge xem xét theo quy trinh ding ky va tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh duge néu
trong chinh sach nay.

Gi¢i Han vé Chi Phi cho T4t Ci Bénh Nhéin Dii Diéu Kién Nhian H5 Tro Tai Chinh:

Khoéng c6 bénh nhan nao du tiéu chuin nhén bat ky loai hd tro tai chinh ndao néu trén sé bi tinh phi nhiéu hon ty 1€
phan trim S6 Tién Thudng Puoc Tinh (AGB) ciia tong chi phi cho Cac Dich Vy Du Diéu Kién, nhu duge dinh
nghia bén dudi.

K& Hoach Thanh Toan Hop Ly:

Tat ca bénh nhan déu c6 thé yéu cau ké hoach thanh toan, bat ké xac dinh hodc don xin hd tro tai chinh. Ké hoach
thanh toan s& bao gdm céc khoan thanh toan hang thang (khong tinh 13i hodc phi tra chdm) khong qua 10% thu
nhép hang thang ctia bénh nhan hodc gia dinh ho, trir di chi phi sinh hoat thong thudng ctia bénh nhan nhu dugc
liét ké trong Pon Xin HS Tro Tai Chinh cta bénh nhan.

Léap Héa Pon va Thu Tién:

Néu con bat ky s6 tién nao phai thanh toan sau khi 1am don xin hd tro tai chinh du diéu kién, sb tién d6 co thé
duogc chuyén dén co quan thu ng, ngoai trir SHS s& khong chuyén s6 tién danh cho Cac Dich Vu Du Diéu Kién
dugc cung cap cho cac bénh nhan Medicaid cho co quan thu ng. Trudc khi chuyén mot khoan phi chua thanh toan
cho co quan thu ng, SHS s& tién hanh sang loc trudce khi thu tién dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan
hd tro tai chinh nhu quy dinh trong chinh sach nay. Cac nd luc thu no d6i véi sé du chua thanh toan sé ngimg
trong khi chd quyét dinh cudi cung vé tinh du didu kién hd tro tai chinh. Trong truong hop bénh nhan van chwra
ndp Pon Xin HS Tro Tai Chinh, SHS s& sang loc cac bénh nhan d6 xem c6 hoi du diéu kién theo quyét dinh hd
trg tai chinh gia dinh hay khong trong khoang thoi gian phu hop voi quy dinh cua phap luat tiéu bang va thyc tién
1ap héa don va thu tién cua SHS. Ho tro tai chinh dya trén cac quyet dinh gia dinh duoc dua ra nhu da néu trong
Phy Lyc B. Néu bénh nhan mudn quyet dinh sém vé hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh, ho c6 thé ndp Pon

Chinh Sach Hanh Chinh: HO TRQ TAI CHINH (CHAM SOC TU THIEN)

© 2025 Swedish Health Services Phu Luc
508121330.6



http://www.swedish.org/Default.aspx

LUU Y: Phién ban dién tir cta tai liéu nay la phién ban méi nhat va duy nhat dwoc chap nhan. Néu quy vi co phién ban gidy,
quy Vi co trach nhiém dam bao phién ban d6 gibng véi phién ban dién t&v. Tai liéu in dwoc coi la tai liéu khong dwoc kiém soat.

(-
nr

Providence
SWEDISH

Xin HO Tro Tai Chinh bat ky Itc nao. SHS s€ khong thuc hién hodc cho phép cac co quan thu ng thuc hién bat ky
Hanh Pong Thu No¢ Dic Biét nao, nhu dugc dinh nghia dudi ddy. Dé biét thong tin vé cach 1ap hoa don va thu no
ctia SHS ddi vai s6 tién ma bénh nhan ng, vui long xem chinh sach ciia SHS, duoc cung cip mién phi tai ban
dang ky ctia mdi bénh vién SHS hodc tai: www.swedish.org/obp.

Hoan Tién cho Bénh Nhén: Néu bénh nhan thanh toan cho Cac Dich Vu Pu Diédu Kién va sau d6 dugc xac dinh

1a da diéu kién nhdn hd tro tai chinh theo don xin hd trg tai chinh, moi khoan thanh toan duoc thuc hién cho Cac
Dich Vy Bu Diéu Kién do trong Khoang Thoi Gian Du Diéu Kién FAP vuot qua nghia vy thanh toan s& dugc
hoan tra, theo cac quy tic cla tiéu bang va lién bang. Dé 16 rang, Providence Swedish s& khong ty dong hoan
tién da thanh toan trudce dya trén xac dinh tinh da diéu kién theo gia dinh.

Xem Xét Hang Nam:

Chinh sach nay s€ dugc lanh dao bo phan Chu Ky Doanh Thu dugc chi dinh xem xét hang nam.

Ngoai lé:

Xem Pham Vi & trén.

Dinh nghia

Céc dinh nghia va yéu cu sau ddy 4p dung cho chinh sach nay:

1.

2.

Mtc An Pinh Ngheo Kho cua Lién Bang (FPL): FPL la cac huéng din vé mirc 4n dinh nghéo dugc BOY
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trong S6 Pang Ky Lién Bang.

Sé Tién Thudng Puge Lap Hoa Pon (AGB): S6 tién thudng duoc 1ap hoa don cho trudng hop cip ciru
va chidm soc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan c6 bao hiém y t& duoc goi 1a AGB trong chinh sach
nay. SHS x4c dinh ty 18 phan trim AGB 4p dung cho timg co s& cua SHS béang cach nhan tong chi phi cua
co s& cho Céac Dich Vu bu biéu Kién véi ty 1€ phﬁn tram cb dinh dya trén cac yéu cau thanh toan duoc
cho phép theo Medicare hodc cac bén thanh toan thuong mai. Co thé 1ay cac to thong tin néu chi tiét ty 18
phan trim AGB duoc mdi co sé cua SHS sir dung va cach tinh toan nhimg ty 18 d6 bang cach truy cap
trang web sau: www.swedish.org hodc goi sé 1-866-747-2455 dé yéu cdu mot ban sao.

Céc Dich Vu Pu Piéu Kién: Cac Dich Vu Pu Diéu Kién c6 nghia 13 cac dich vu cip ctru hodc can thiét vé
mat y té duge co sé cua SHS cung cép du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Céc dich vu can thiét vé mat y
té, theo muc dich cta chinh sach nay, bao gém cac dich vu ngan ngua, chén doan hodc diéu trj bénh,
thuong tich, tinh trang hodc bénh tat hoac cac tri¢u chiing cia bénh, thuong tich, tinh trang hoac bénh tat
va dap tng céc tiéu chuan y hoc duoc chap nhan. Cac dich vu mang tinh lam dep, thim my, thir nghiém,
nghién ctru hodc mot phﬁn cua chuong trinh nghién ctru 1am sang hodc cac dich vu mang lai su thuan tié€n
cho bénh nhan hoac bac si, khong dugc coi 1a dich vu can thiét vé mat y té.

Hanh Pong Thu No¢ Pac Biét (ECA): ECA dugc dinh nghia 1a nhitng hanh dong doi hoi mét quy trinh
phap 1y hodc tu phap, lién quan dén viéc ban mot khoan ng cho mét bén khac hogc lién quan dén béo céo
thong tin bét loi cho cac co quan hogc van phong tin dung. Cac vu kién yéu cau quy trinh phap 1y hoic tu
phap cho muc dich nay bao gdm quyén cam gitr; tich thu tai san bt dong san; tich bién hoic thu gilr tai
khoan ngan hang hodc tai san ca nhan khac; khai kién dan sy db1 voi mot ca nhan; kién tung dan dén bét
gilt mot cé nhan; kién tung khién mot ¢4 nhan bi giam giit; va tri luong.
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5. Khoang Thoi Gian bu biéu Kién FAP: Khoang Thoi Gian bu Piéu Kién FAP d6i véi (1) cac dich vu
bénh vién 1a khoang thoi gian 240 ngay; va (ii) cac dich vu phong kham 1a khoang thoi gian 90 ngay,
trong mdi truong hop bénh nhan phai ndp Pon Xin H Trg Tai Chinh cho SHS. Thoi gian bét dau vao
ngay c6 bang ké thanh toan sau xuat vién dau tién duoc cung cap cho bénh nhan. Bang ké thanh toan
duoc coi 1a “sau khi xuit vién” néu duge cung cép cho bénh nhan sau khi bénh nhan duoc cham séc, du 1a
bénh nhan néi tri hay ngoai trii va ca nhan d6 da roi khoi co so. Khoang Thoi Gian Pa Diéu Kién FAP
riéng biét bat dau véi mdi dot cham soc va khoang thoi gian 240 ngay ddi vai dich vu bénh vién hoic thoi
gian 90 ngay ddi véi dich vu phong kham, néu c6, s& dugc tinh tir héa don sau xuat vién dau tién cho dot
chim soc gan day nhat. Diéu d6 co nghia 1a, SHS c6 toan quyén chip nhan va xir Iy Pon Xin H6 Tro Tai
Chinh tir bénh nhan bat ky lac nao.

Yéu Cau Quy Dinh

Lugt Thué Vy Muc 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) — 1.501(r)(7)

B¢ Lugt Hanh Chinh Washington (WAC) Chuong 246-453

B¢ Ludt Sira Doi cia Washington (RCW) Chwong 70,170

Pao Ludt Lao Péng va Piéu Tri Y Té Khan Cap (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd
42 C.F.R. 482.55 and 413.89

Tai liéu tham khao

Nguyén Tac Tir Thién cia Hiép Hoi Bénh Vién Hoa Ky ‘
Cam Ket cua Providence doi voi Huéng Dan Danh Cho Nguoi Khong Co Bao Hiém
Huong Dan Hoan Trda Cho Nha Cung Cap, Phan I, Chuwong 3, Muc 312
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Phu Luc A
Danh Sach Cac Co S& Bbwoc Pai Tho

Bénh Vién SHS & Washington

Swedish Medical Center First Hill/Ballard Swedish Medical Center Cherry Hill

Swedish Issaquah Swedish Edmonds

Dé 13 rang, chinh sach nay ciing ap dung cho tit ca cac khoa va phong kham ndi tri va ngoai trii ciia co s dugc
dai tho. Ngoai ra, chinh sach nay 4p dung cho nhan vién cta cac co s duge dai tho, ciing nhu bt ky t6 chirc
khong vi lgi nhuén hoéc phi lgi nhuan nao do Swedish s& hitu hodc kiém soat va mang tén Swedish cling nhu
nhén vién tuong tng cua ho.
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Tiéu Chuan Thu Nhap cho Cac Bénh Vién SHS
Néu... Thi...

Thu nhap gia dinh hang nam, dugc
diéu chinh theo s6 ngudi trong gia
dinh, bang hodc thap hon 300% so voi
huéng dan FPL hién hanh,

Bénh nhan duoc x4c dinh 1a nghéo khé vé tai chinh va du diéu kién
nhan ho tro tai chinh dugc x6a 100% so tién ma bénh nhan phai chiu
cho Cac Dich Vu bu biéu Kién.

Thu nhap gia dinh hang nam, dugc
diéu chinh theo quy mé gia dinh, nim
trong khoang tir 301% dén 400% so
véi hudng dan FPL hién hanh,

Bénh nhan du diéu kién dugc giam gia 80% so véi khoan phi ban dau
do1 vai so tien ma bénh nhan phai chiu cho Cac Dich Vu bu biéu
Kién va trong moi truong hop sé khong bi tinh phi vuot qua AGB.

Thu nhap gia dinh hang nam, dugc
diéu chinh theo quy mé gia dinh, bang
hodc dudi 400% FPL VA bénh nhan
da phat sinh tong chi phi y té tai cac
bénh vién SHS trong 12 thang trudc
vuot qua 20% thu nhap gia dinh hang
nam cua ho, duoc diu chinh theo quy
md gia dinh, d6i véi Cac Dich Vu Bu
Diéu Kién,

Bénh nhan du diéu kién dugc phé duyét mot lan dé duoc ho tro tai
chinh cho Chi Phi Y Té Tham Hoa, mién 100% s tién trach nhiém
ctia bénh nhan dbi véi Cac Dich Vu Pu Piéu Kién con no ké tir ngay
ndp Pon Xin HS Tro Tai Chinh.

Néu bénh nhan chua nép Pon Xin Hb
Tro Tai Chinh di dién day du theo quy
dinh trong chinh sach nay nhung phéan
tich bang cong cu danh gia tai chinh
dugc nganh cong nhan udc tich khoang
thu nhép cua gia dinh, duoc diéu chinh
theo quy mé gia dinh, bang hodc dudi
300% cua huéng dan FPL hién tai,

Bénh nhén duogc gia dinh la du diéu kién nhan ho trg tai chinh duoc
mieén 100% so tién ma bénh nhan phai chiu cho Cac Dich Vu bu
biéu Kién.
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